
INFORMATIONEN  
ZUM KUNDENPORTAL

>	�NUTZUNGSBEDINGUNGEN  
FÜR DAS KUNDENPORTAL DER HAMBURGISCHEN  
INVESTITIONS- UND FÖRDERBANK 

	 (STAND: 02.01.2025)

§ 1 	ANWENDUNGSBEREICH

(1)	� Das Kundenportal der Hamburgischen Investitions- und 
Förderbank Hamburg (IFB Hamburg) ist ein Kommunikati-
onssystem für Förderprogramme, die dort in dem angebote-
nen Umfang für Nutzende bereitgestellt werden. Die IFB Ham- 
burg bemüht sich um die Richtigkeit, Vollständigkeit und 
Aktualität der im Kundenportal veröffentlichten Inhalte, In-
formationen und Dienste, übernimmt jedoch insoweit keine 
Gewähr. Bei Verlinkungen im Kundenportal auf Seiten Drit-
ter macht sich die IFB Hamburg den Inhalt dieser nicht zu 
eigen.

(2)	� Die vorliegenden Nutzungsbedingungen gelten für alle im 
Kundenportal derzeit und künftig angebotenen Dienste. Sie 
betreffen das Nutzungsverhältnis zwischen der Nutzerin/dem 
Nutzer und der IFB Hamburg als Betreiber des Kundenpor-
tals.

(3)	� Allgemeine Geschäftsbedingungen der Nutzenden sowie Ab- 
änderungen der Nutzungsbedingungen für das Kundenpor-
tal durch die Nutzerin/den Nutzer finden keine Anwendung.

(4)	� Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bun- 
desrepublik Deutschland und dem Landesrecht der Freien 
Hansestadt Hamburg.

(5)	 Die Benutzung des Kundenportals ist kostenlos.

§ 2	ÄNDERUNGEN

(1)	� Die IFB Hamburg behält sich das Recht vor, ohne vorherige 
Ankündigung Änderungen oder Ergänzungen des Kunden-
portals vorzunehmen.

(2)	� Die IFB Hamburg behält sich weiterhin vor, diese Nutzungs-
bedingungen aus sachlichem Grund, insbesondere aufgrund 
einer geänderten Rechtslage, technischer oder organisa- 
torischer Änderungen, Regelungslücken in den Nutzungs- 
bedingungen, Weiterentwicklungen oder anderen gleich-
wertigen Gründen zu ändern. Änderungen werden den Nut-
zenden über das Kundenportal mit einem entsprechenden 
Hinweis mitgeteilt. Für die weitere Nutzung des Kundenpor-
tals ist dann das mit dem Anklicken erklärte Einverständnis 

der Nutzerin/des Nutzers zu den geänderten Bedingungen 
erforderlich.

§ 3	NUTZUNGSVERHÄLTNIS

(1)	� Das Nutzungsverhältnis zwischen der IFB Hamburg und der 
Nutzerin/dem Nutzer kommt durch Annahme dieser Nut-
zungsbedingungen (Anklicken der betreffenden Erklärung 
im Kundenportal) durch die Nutzenden zustande. Die An-
nahme ist Voraussetzung für die Registrierung im Kundenpor- 
tal. Die Nutzung der im Kundenportal angebotenen Dienste 
ist erst nach erfolgreicher Registrierung der Nutzerin/des 
Nutzers möglich.

(2)	� Das Nutzungsverhältnis kann jederzeit durch die Nutzerin/
den Nutzer beendet werden. Die hierzu erforderliche Erklä-
rung kann entweder über das Kundenportal oder schriftlich 
auf dem Postweg an die IFB übermittelt werden.

(3)	� Mit der Registrierung als Nutzerin/Nutzer des Kundenpor-
tals erhält die Nutzerin/der Nutzer ein persönliches Zugangs- 
recht für das Kundenportal. Das Zugangsrecht gilt nur für 
die Nutzerin/den Nutzer und ist nicht übertragbar. Sofern 
die/der Nutzende nicht im eigenen Namen, sondern als Ver-
treterin/Vertreter für eine juristische Person, für eine Perso-
nengesellschaft oder natürliche Personen handelt, ist ein Nach- 
weis der Vertretungsberechtigung (z. B. Auszug aus dem 
Handelsregister, Vollmacht) zu übermitteln. Für Unterneh-
menskontonutzerin und -nutzer gilt: Die Administration der 
berechtigten Mitarbeitenden und Administratorinnen/Ad-
ministratoren sowie der Zugriffsrechte der Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter auf einzelne oder alle Anträge obliegt dem 
Unternehmen. Ebenso ist das Unternehmen verpflichtet Nut- 
zerkonten ausgeschiedener oder nicht mehr berechtigter Mit- 
arbeiterinnen/Mitarbeiter zu löschen.

(4)	� Wird der Registrierungsvorgang nicht innerhalb von 24 Stun- 
den abgeschlossen, wird das Nutzungsverhältnis durch die 
IFB Hamburg automatisch beendet.

(5)	� Erfolgt nach einer Sperrung des Zugangs zum Kundenportal 
keine Wiederherstellung (§ 5 Absatz 2), behält sich die IFB 
vor, das Nutzungsverhältnis nach sechs Monaten zu beenden.
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(6)	� Das Recht der IFB Hamburg und der Nutzerin/des Nutzers 
zur Beendigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt.

(7)	� Nach dem Ende des Nutzungsverhältnisses stehen der Nut-
zerin/dem Nutzer die Funktionen des Kundenportals, ein-
schließlich Informationen und Dokumenten, nicht mehr zur 
Verfügung. Jede Nutzerin/jeder Nutzer ist daher verpflichtet, 
alle relevanten Informationen und Dokumente auf eigenen 
Speichermedien rechtzeitig vor dem Ende des Nutzungsver-
hältnisses zu sichern. Eine Neuregistrierung ist grundsätz-
lich möglich.

§ 4	��RECHTE UND PFLICHTEN  
DER NUTZERIN/DES NUTZERS

(1)	� Zur Nutzung des Kundenportals ist eine Registrierung der 
Nutzerin/des Nutzers erforderlich. Die Nutzerin/der Nutzer 
erhält mit Beginn des Nutzungsverhältnisses das Recht, auf 
das Kundenportal mittels Internet zuzugreifen und dessen 
Funktionalitäten gemäß den Nutzungsbedingungen zu nutzen. 
Die IFB Hamburg kann Erklärungen, Mitteilungen und 
Hinweise über das Kundenportal an die Nutzenden über-
mitteln; insofern eröffnet die Nutzerin/der Nutzer einen 
Zugang für die Übermittlung elektronischer Dokumente 
von der IFB Hamburg an sie/ihn (§ 3a Absatz 1 des Ham-
burgischen Verwaltungsverfahrensgesetzes – HmbVwVfG);  
dieses gilt nur bei Anträgen, die im Zuge eines Verfahrens 
nach dem HmbVwVfG gestellt werden.

		�  Die Nutzerin/der Nutzer willigt ein, dass Schreiben und 
Mitteilungen sowie insbesondere Verwaltungsakte (zum 
Beispiel Bescheide über die Gewährung oder Ablehnung 
einer Förderung) dadurch bekanntgegeben werden kön-
nen, dass sie im Kundenportal bereitgestellt werden. Über 
die Bereitstellung von elektronischen Verwaltungsakten 
oder sonstiger Nachrichten im Kundenportal erhalten die 
Nutzenden eine elektronische Benachrichtigung an die 
von der Nutzerin/dem Nutzer verifizierte E-Mail-Adresse. 
Die Nutzerin/der Nutzer ist verpflichtet, ihre/seine Kun-
dendaten und E-Mail-Adresse stets aktuell zu halten.

(2)	� Die Nutzerin/der Nutzer erwirbt außerhalb der bestimmungs- 
gemäßen Nutzung des Kundenportals keinerlei Rechte.

(3)	� Die Nutzerin/der Nutzer ist verpflichtet, ihre/seine persönli-
chen Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem Zugriff 
anderer Personen sicher zu verwahren. Dieses betrifft auch 
die Speicherung dieser Daten im Browser. Stellt die Nutzerin/ 
der Nutzer den Verlust/Diebstahl, die missbräuchliche Ver-
wendung oder sonstige nicht autorisierte Nutzung ihrer/sei-
ner persönlichen Zugangsdaten fest, muss sie/er die IFB 
Hamburg hierüber unverzüglich unterrichten und ihre/seine 
Zugangsdaten ändern. Sollten über das Kundenportal über-
mittelte Informationen oder Dokumente erkennbar nicht für 
die Nutzerin/den Nutzer bestimmt sein, hat sie/er dieses un-
verzüglich der IFB Hamburg anzuzeigen.

(4)	� Die Nutzerin/der Nutzer ist verpflichtet, die rechtlichen Vor-
schriften einzuhalten und Angebote und Dienste des Kun-
denportals nicht zu rechtswidrigen oder missbräuchlichen 

Zwecken zu gebrauchen. Angebote und Dienste des Kunden-
portals dürfen auch nicht zu kommerziellen Zwecken ge-
nutzt werden. Verboten ist insbesondere das massenhafte, 
unaufgeforderte Versenden von Inhalten (Spamming).

		�  Gleiches gilt für Handlungen der Nutzerin/des Nutzers, die 
geeignet sind, die Angebote und Dienste des Kundenportals 
zu beeinträchtigen oder funktionsuntauglich zu machen.

(5)	� Bei Unternehmensnutzerkonten ist die Nutzerin/ der Nutzer 
berechtigt, weitere Berechtigungen zur Nutzung des Kun-
denportals einzurichten. Die Nutzerin/der Nutzer ist hierbei 
verpflichtet, selbst berechtigt zu sein und ausschließlich Mit-
arbeiter zur Antragsbearbeitung zu berechtigen, die den Zu-
gang zum Kundenportal zwingend zur Erledigung ihrer Auf-
gaben benötigen und berechtigt sind, die entsprechenden 
Erklärungen für die Organisation abzugeben.

(6)	� Wer sich als Nutzerin/ Nutzer für das Kundenportal der IFB 
Hamburg registriert und ein Unternehmensnutzerkonto ein-
richtet, wird als „Super-User“ bezeichnet. Der Super-User ist 
damit auch verantwortlich für alle über das Unternehmens-
nutzerkonto abgegebenen Erklärungen und Anträge an die 
IFB Hamburg. Die entsprechende Vertretungsberechtigung ist 
durch den Super-User pro Antrag vorzulegen. Darüber hin-
aus ist der Super-User verpflichtet, Änderungen in Bezug auf 
die Aktualität der abgegebenen Daten und Vertretungsbe-
rechtigungen – auch die der durch den Super-User berechtig-
ten Mitarbeiter – der IFB Hamburg umgehend mitzuteilen.  

(7)	� Die Nutzerin/der Nutzer ist verpflichtet der IFB Hamburg 
alle Schäden zu ersetzen, welche aus einem Verstoß gegen 
die vorgenannten Pflichten und/oder einer diesbezüglichen 
Verletzung der Rechte Dritter resultieren. Hierzu gehören 
auch mittelbare Schäden und Vermögensschäden. Die Nut-
zerin/der Nutzer stellt die IFB Hamburg insoweit von sämt-
lichen Ansprüchen Dritter frei.

§ 5	� ZUGRIFF UND VERFÜGBARKEIT  
DES KUNDENPORTALS

(1)	� Der Internetzugang und das Kommunikationsequipment sind 
nicht Bestandteile dieser Nutzungsbedingungen. Die IFB 
Hamburg darf den Zugang zum Kundenportal für die Nutze-
rin/den Nutzer sperren, insbesondere wenn sie dazu berech-
tigt ist, 

		  •	� das Nutzungsverhältnis aus wichtigem Grund zu beenden, 
		  •	aufgrund einer missbräuchlichen Nutzung, 
		  •	�sofern die Nutzerin/der Nutzer andere Nutzende oder die 

IFB Hamburg in erheblichem Maße schädigt, 
		  •	�im Falle von unrichtigen oder unvollständigen Angaben 

der Nutzerin/des Nutzers, 
		  •	� bei Verstoß gegen diese Nutzungsbedingungen oder dem 

begründeten Verdacht eines solchen Verstoßes, 
		  •	� der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrügeri-

schen Verwendung der persönlichen Zugangsdaten besteht, 
		  •	� infolge sachlicher Gründe, die in der Person der Nutzerin/

des Nutzers begründet sind, dies rechtfertigen oder 
		  •	�geänderte Nutzungsbedingungen (vgl. §2 Abs. 2) von der 

Nutzerin/dem Nutzer nicht angenommen werden, 
		  •	bzw. ein anderer wichtiger Grund vorliegt.



(2)	� Die IFB Hamburg wird die Nutzerin/den Nutzer unter Anga-
be der hierfür maßgeblichen Gründe möglichst vor, spätestens 
jedoch unverzüglich nach der Sperre unterrichten. 

		�  Die Sperre kann aufgehoben und der Zugang zum Kunden-
portal wiederhergestellt werden, wenn die Nutzerin/der Nut- 
zer den Wegfall der maßgeblichen Gründe für die Sperrung 
und das Nichtvorliegen einer Wiederholungsgefahr für die 
IFB glaubhaft darlegt. Es besteht jedoch kein Anspruch auf 
Wiederherstellung des Zugangs zum Kundenportal. 

		�  Soweit die Nutzerin/der Nutzer einen Missbrauch der Zugangs- 
daten meldet (§ 4 Absatz 3), wird der Zugang der Nutzerin/
des Nutzers zum Kundenportal durch die IFB Hamburg ge-
sperrt. Aus Sicherheitsgründen wird die IFB Hamburg den 
Zugang zum Kundenportal auch automatisch sperren, wenn 
mehrfach hintereinander versucht wird, sich mit einem fal-
schen Passwort anzumelden.

§ 6 	FUNKTIONSSTÖRUNGEN

(1)	� Aufgrund der Struktur des Internets hat die IFB Hamburg 
keinen Einfluss auf die Datenübertragung im Internet und 
übernimmt keine Verantwortung für die Verfügbarkeit, Zu-
verlässigkeit und Qualität von Telekommunikationsnetzen, 
Datennetzen und technischen Einrichtungen Dritter. Auch 
Störungen aufgrund höherer Gewalt hat die IFB Hamburg 
nicht zu vertreten.

(2)	� Die IFB Hamburg kann den Zugang zum Kundenportal be-
schränken oder vollständig einstellen, wenn das Kundenpor-
tal oder seine Einrichtungen technisch überlastet oder ge-
stört sind bzw. eine solche Überlastung oder Störung 
einzutreten droht. In diesem Falle ist die IFB Hamburg be-
müht, die vollständige Funktionsfähigkeit des Kundenpor-
tals umgehend wiederherzustellen.

(3)	� Aufgrund von Wartungsarbeiten am System kann die Funk-
tionsfähigkeit des Kundenportals kurzzeitig eingeschränkt 
sein oder nicht zur Verfügung stehen.

§ 7	 HAFTUNG

(1)	� Die IFB haftet ausschließlich bei grober Fahrlässigkeit und 
Vorsatz, sowie für  Verletzungen von Leben, Körper und Ge-
sundheit gemäß den Vorschriften des Bürgerlichen Gesetz-
buches (BGB). Im Übrigen ist die Haftung, soweit gesetzlich 
zulässig, ausgeschlossen.

		�  Für die frei nutzbaren Seiten übernimmt die IFB keine Ge-
währ für Aktualität, Richtigkeit und Vollständigkeit der In-
halte. Insbesondere gilt dies für Preis- und Produktinforma-
tionen, die Ergebnisse, die Nutzer oder Dritte auf Grund von 
Informationen der Webseiten enthalten oder über diese zu-
gänglich sind.

		�  Die IFB Hamburg haftet nicht für Schäden, die den Nutzen-
den des Kundenportals durch Computerviren oder sonstige 
schädigende Mechanismen entstehen, die ihren Ursprung 
nicht bei der IFB Hamburg haben.

(2)	� Hat die Nutzerin/der Nutzer ihre/seine Sorgfaltspflichten 
nach § 3 Abs. 3, § 4 Abs. 3, 4 und 5 dieser Nutzungsbedin-
gungen vorsätzlich oder grob fahrlässig verletzt oder in be-
trügerischer Absicht gehandelt, trägt sie/er den hierdurch 
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlässig-
keit der Nutzerin/des Nutzers kann insbesondere vorliegen, 
wenn sie/er

		  •	� Ihre/seine persönlichen Zugangsdaten zum Kundenportal 
gespeichert oder anderen Personen mitgeteilt bzw. zugäng-
lich gemacht hat.

		  •	� den Verlust/Diebstahl oder die missbräuchliche Nutzung 
der persönlichen Zugangsdaten der IFB Hamburg nicht 
unverzüglich anzeigt, nachdem sie/er hiervon Kenntnis er-
langt hat,

		  •	� eine falsche Zuordnung von Information für andere Adres-
saten nicht unverzüglich anzeigt, nachdem sie/er hiervon 
Kenntnis erlangt hat.

§ 8	URHEBERRECHT

		�  Alle im Kundenportal veröffentlichten Inhalte, Informatio-
nen, Bilder, Daten und Dienste sind urheberrechtlich ge-
schützt. Die gewerbliche Vervielfältigung, Verbreitung oder 
Veröffentlichung zu gewerblichen Zwecken ist untersagt. 
Gleiches gilt für die Einbindung und/oder Darstellung von 
zu der IFB Hamburg gehörenden Webseiten mittels eines 
embedded Hyperlinks (Framing). Zuwiderhandlungen wer-
den von der IFB Hamburg verfolgt.

§ 9	DATENSCHUTZ

		�  Wir verwenden Ihre Daten ausschließlich gemäß unserer 
Datenschutzhinweise. Diese finden Sie unter: 

		  https://www.ifbhh.de/api/services/document/237

Hamburgische Investitions- und Förderbank 
Besenbinderhof 31 · 20097 Hamburg
Telefon 040 / 248 46 - 0 · Fax 040 / 248 46 - 432
info@ifbhh.de · www.ifbhh.de

https://www.ifbhh.de/api/services/document/237
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